
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การนำผลการประเมิน ITA 

ไปสูการพัฒนาองคกร 

องคการบริหารสวนตำบลสายทอง  

อำเภอปาโมก  จังหวัดอางทอง 



คำนำ 

 

 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ มีเจตนารมณมุ งหวังใหหนวยงาน
ภาครัฐไดรับทราบระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเองและนำขอมูลผลการประเมิน รวมท้ัง
ขอเสนอแนะไปปรับใชในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหนวยงานไดอยางเหมาะสม เพื่อแสดง           
ใหเห็น ถึงความพยายามของหนวยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวก ดานการปองกันการทุจริต 
รวมทั้งสะทอนถึง ความตั้งใจของหนวยงานในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) ใหเปนท่ีประจักษตอสาธารณะท้ังในระดับชาติและระดับสากล 
 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานฉบับนี้ เปนการวิเคราะหผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
ประกอบดวยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง๑๐ ตัวชี้วัด ไดแก (1) การปฏิบัติหนาที่ (2) การใชงบประมาณ (3)      
การใชอำนาจ (๔) การใชทรัพยสินของทางราชการ (๕) การแกไขปญหาการทุจริต (๖) คุณภาพการดำเนินงาน 
(๗) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (๘) การปรับปรุงระบบการทำงาน (๙) การเปดเผยขอมูลผูรับบริการ และ                 
(๑๐) การปองกันการทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal) การรับรู           
ของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดเสียภายนอก (External) และการเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบน
เว็บไซตของหนวยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะทอนใหเห็นถึงการปฏิบัติงานของหนวยงาน          
ในรอบปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ โดยองคการบริหารสวนตำบลสายทองไดนำผลการวิเคราะหดังกลาว           
ไปกำหนดมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน เพื ่อยกระดับคุณธรรมและ                   
ความโปรงใสภายในหนวยงานตอไป 
 องคการบริหารสวนตำบลสายทอง หวังเปนอยางยิ่งวา มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใสภายในหนวยงานฉบับนี้ จะชวยสนับสนุน สงเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส ในการ
ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐไดอยางมีประสิทธิภาพ ทุกหนวยงานไดรวมกันขับเคลื่อนการดำเนินงาน
ภาครัฐภายใตกรอบธรรมาภิบาล และประการสำคัญคือไดมีบทบาทในการผลักดันกลไกในการปองกันการ
ทุจริตของประเทศ ซ่ึงจะสามารถสะทอนภาพลักษณเชิงบวกใหกับหนวยงานภาครัฐ และสงผลตอการยกระดับ
คาดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศใหมีอันดับและผลคะแนน                
ท่ีดียิ่งข้ึนตอไป 
 
 
 
 

สำนักปลัด 
องคการบริหารสวนตำบลสายทอง 

อำเภอปาโมก จังหวัดอางทอง 
 
 

 



สารบัญ 

 

เรื่อง           หนา 

๑. หลักการและเหตุผล         1 

๒. สรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 2 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ 
 
3. การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน     3                       
ภาครัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ 
 
๔. การวิเคราะหขอมูลแตละประเด็นและวิธีการนำผลการวิเคราะท่ีไปสูการปฏิบัติ  10 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ 
 
๕. ขอจำกัด ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ      16 
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1.หลักการและเหตุผล 
 สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ไดดำเนินการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2568 โดยมีกลุมเปาหมายเปนหนวยงานภาครัฐทั่วประเทศ 
เพื่อใหหนวยงานที่เขารวมการประเมินฯ ไดรับทราบคุณลักษณะและสถานการณดำเนินงานในดานคุณธรรม
และความโปรงใส เพ่ือใชเปนขอมูลประกอบการปรับปรุงแกไขและพัฒนาหนวยงานภาครัฐทุกแหงใหคุณธรรม
และความโปรงใสในการดำเนินงานภายใตมาตรฐานเดียวกันท่ัวประเทศและเพ่ือขับเคลื่อนใหหนวยงานภาครัฐ
มีผลการดำเนินงานบรรลุ ซ่ึงเปาหมายท่ีกำหนดไวในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นการตอตานการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) 
 
2.ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานองคการบริหารสวนตำบลสายทอง 
 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานขององคการบริหารสวนตำบลสายทอง 
อำเภอปาโมก จังหวัดอางทอง โดยภาพรวมไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ 98.23 ซึ่งถือวามีคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดำเนินงานระดับ ผานดี 
 เม่ือพิจารณาตามตัวชี้วัดพบวา ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาท่ี ไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ 100.00 ตัวชี้วัดการ
ใชงบประมาณ ไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ 100.00 ตัวชี้วัดการใชอำนาจ ไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ 100.00 
ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของทางราชการ ไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ 100.00 ตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต                   
ไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ 100.00  ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ 99.32 ตัวชี้วัด              
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ 98.89 ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทำงาน ไดคะแนนเฉลี่ย             
รอยละ 99.06 ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล ไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ 92.50 ตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต              
ไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ 100.00 
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 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสจำแนกตามดัชนีขององคการบริหารสวนตำบลสายทอง 
อำเภอปาโมก จังหวัดอางทอง ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2568 มีผลการวิเคราะหขอมูลในแตละตัวชี ้วัด 
ดังตอไปนี้ 
 ตารางที่ 1 คะแนนผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐประจำป
งบประมาณ พ.ศ.2568 
 

เครื่องมือประเมิน ตัวชี้วัด รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนนท่ีได เครื่องมือท่ีใช
ในการประเมิน 

IIT 
เจาหนาท่ีภายใน

เปนผูตอบ
แบบสอบถาม 

1 การปฏิบัติหนาท่ี 100.00 IIT 
2 การใชงบประมาณ 100.00 IIT 
3 การใชอำนาจ 100.00 IIT 
4 การใชทรัพยสินของราชการ 100.00 IIT 
5 การแกไขปญหาการทุจริต 100.00 IIT 

EIT 
ผูมาติดตอราชการ

เปนผูตอบ
แบบสอบถาม 

6 คุณภาพการดำเนินงาน 99.32 EIT 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 98.89 EIT 
8 การปรับปรุงการทำงาน 99.06 EIT 

OIT 9 การเปดเผยขอมูล 92.50 OIT 
10 การปองกันการทุจริต 100.00 OIT 

 จากตารางที่ 1 พบวา ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ ประจำป

งบประมาณ พ.ศ.2568 ขององคการบริหารสวนตำบลสายทอง โดยภาพรวมอยู ในระดับ ผานดีเยี ่ยม 

(98.23) คะแนน เม่ือพิจารณารายตัวชี้วัดพบวาตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และการปรับปรุงการทำงาน 

ไดคะแนนนอยท่ีสุด  

 
ตารางท่ี 2 คะแนนผลการประเมินจำแนกตามแตละเครื่องมือท่ีใชในการประเมิน 

เครื่องมือท่ีใชในการประเมิน คะแนน 
1.แบบสำรวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 100 
2.แบบสำรวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก สวนท่ี 1 (EIT) 100 
3.แบบสำรวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก สวนท่ี 2 (EIT) 98.18 
4.แบบตรวจการเปดเผยขอมูล (OIT) 96.25 

 จากตารางที่ 2 พบวา ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐประจำป
งบประมาณ พ.ศ.2568 ขององคการบริหารสวนตำบลสายทอง เมื่อพิจารณาตามแตละเครื่องมือที่ใชในการ
ประเมินพบวา แบบสำรวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก สวนที่ 2 (EIT) ไดคะแนนนอยที่สุด คือ 
98.18 คะแนน และแบบสำรวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก สวนที่ 1 และแบบสำรวจความคิด
เห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) ไดคะแนนมากท่ีสุด 100 คะแนน 
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ตารางท่ี 3 คะแนนผลการประเมินจากแบบสำรวจความคิดเห็นผูมีสวนไดเสียภายใน (IIT) 

ตัวชี้วัด คะแนน 
1.การปฏิบัติหนาท่ี 100.00 
2.การใชงบประมาณ 100.00 
3.การใชอำนาจ 100.00 
4.การใชทรัพยสินของราชการ 100.00 
5.การแกไขปญหาการทุจริต 100.00 

จากตารางที่ 3 พบวา ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐประจำป
งบประมาณ พ.ศ.2568 ขององคการบริหารสวนตำบลสายทอง  เมื่อพิจารณารายตัวชี้วัดพบวา ทุกตัวชี้วัด 
ไดรับคะแนนเต็มท้ัง 5 ตัวชี้วัด  

 
ตารางท่ี 4 คะแนนผลการประเมินจากแบบสำรวจความคิดเห็นผูมีสวนไดเสียภายนอก  สวนท่ี 1 

ตัวชี้วัด คะแนน 
1.คุณภาพการดำเนินงาน 100 
2.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 100 
3.การปรับปรุงระบบการทำงาน 100 

 
จากตารางท่ี 4 พบวา คะแนนผลการประเมินจากแบบสำรวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

สวนที่ 1  ขององคการบริหารสวนตำบลสายทอง เมื่อพิจารณารายตัวชี้วัดพบวา ทุกตัวชี้วัด ไดรับคะแนนเต็ม
ท้ัง 3 ตัวชี้วัด  100 คะแนน    
 

ตารางท่ี 5 คะแนนผลการประเมินจากแบบสำรวจความคิดเห็นผูมีสวนไดเสียภายนอก  สวนท่ี 2 

ตัวชี้วัด คะแนน 
1.คุณภาพการดำเนินงาน 98.63 
2.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 97.78 
3.การปรับปรุงระบบการทำงาน 98.12 

 
จากตารางท่ี 5 พบวา คะแนนผลการประเมินจากแบบสำรวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

สวนที่ 2  ขององคการบริหารสวนตำบลสายทอง เมื่อพิจารณารายตัวชี้วัดพบวา ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการ
สื่อสาร ไดคะแนนนอยท่ีสุด 97.78 คะแนน    
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ตารางท่ี 6 คะแนนผลการประเมินจากแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 

ตัวชี้วัด รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนนท่ีได 
9 การเปดเผยขอมูล 92.50 

10 การปองกันการทุจริต 100.00 
 
จากตารางท่ี 6 พบวา คะแนนผลการประเมินจากแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะโดยภาพรวม 

ซ่ึงมีตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล ไดคะแนนนอยท่ีสุด 92.50 คะแนน   
 

ตารางท่ี 7 คะแนนผลการประเมินรายหัวขอ ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 

ตัวชี้วัด รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนนท่ีได 
I1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาท่ีในหนวยงานของทานเปนไปตาม

ข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 
100 

I2 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี ท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอ
หรือผูมารับบริการอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

100 

I3 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม 

100 

 
จากตารางท่ี 7 พบวา คะแนนผลการประเมินรายหัวขอ ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี ไดคะแนนเต็ม

ท้ัง 3 ตัวชี้วัด 100 คะแนน   
 

ตารางท่ี 8 คะแนนผลการประเมินรายหัวขอ ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 

ตัวชี้วัด รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนนท่ีได 
I4 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค มากนอย

เพียงใด 
100 

I5 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ีเบิกจายเงินเปนเท็จ เชน คาทำงาน
ลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

100 

I6 หนวยงานของทาน มีการใชงบประมาณหรือการจัดซ้ือจัดจางท่ีเอ้ือ
ประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากนอยเพียงใด 

100 

 
จากตารางที่ 8 พบวา คะแนนผลการประเมินรายหัวขอ ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ ไดคะแนน

เต็มท้ัง 3 ตัวชี้วัด 100 คะแนน 
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ตารางท่ี 9  คะแนนผลการประเมินรายหัวขอ ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอำนาจ 

ตัวชี้วัด รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนนท่ีได 
I7 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการสั่งใหเจาหนาท่ีทำธุระสวนตัวของ

ผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 
100 

I8 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการสั่งใหเจาหนาท่ีทำในสิ่งท่ีเปนการ
ทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

100 

I9 การบริหารงานบคุคลในหนวยงานของทาน มีการใหหรือรับสินบน เพ่ือแลก
กับการบรรจุ แตงตั้ง โยกยาย หรือเลื่อนตำแหนงหรือไม 

100 

จากตารางที่ 9 พบวา คะแนนผลการประเมินรายหัวขอ ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ ไดคะแนนเต็ม                
ท้ัง 3 ตัวชี้วัด 100 คะแนน   
 

ตารางท่ี 10  คะแนนผลการประเมินรายหัวขอ ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ 

ตัวชี้วัด รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนนท่ีได 
I10 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี ท่ีขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชอยาง

ถูกตอง มากนอยเพียงใด 
100 

I11 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี ท่ีนำทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือ
ประโยชนสวนตวั มากนอยเพียงใด 

100 

I12 หนวยงานของทาน มีการตรวจสอบเพ่ือปองกันการนำทรัพยสินของราชการ
ไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัวเปนประจำ มากนอยเพียงใด 

100 

จากตารางที่ 10 พบวา คะแนนผลการประเมินรายหัวขอ ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ               
ไดคะแนนเต็มท้ัง 3 ตัวชี้วัด 100 คะแนน   
 

ตารางท่ี 11  คะแนนผลการประเมินรายหัวขอ ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 

ตัวชี้วัด รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนนท่ีได 
I13 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญกับการแกไขปญหา

การทุจริตและประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 
100 

I14 ทานคิดวาการดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หนวยงานของทาน สามารถปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได มาก
นอยเพียงใด 

100 

I15 ทานเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบภายในหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

100 

จากตารางที่ 11 พบวา คะแนนผลการประเมินรายหัวขอ ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต             
ไดคะแนนเต็มท้ัง 3 ตัวชี้วัด 100 คะแนน   
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ตารางท่ี 12  คะแนนผลการประเมินรายหัวขอ ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

ตัวชี้วัด รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 
EIT Public 

คะแนน 
EIT Survey 

E1 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลา 

100 97.95 

E2 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยาง
เทาเทียมกัน 

100 97.95 

E3 ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม 

100 100 

 
จากตารางที ่ 12 พบวา คะแนนผลการประเมินจากแบบสำรวจความคิดเห็นผู มีส วนไดส วน           

เสียภายนอก สวนที่ 1 ในประเด็จตัวชี้วัด คุณภาพการดำเนินงาน เมื่อพิจารณา หัวขอ E1-E3 ไดรับคะแนน    
100 คะแนนในทุกขอคำถาม และการประเมินจากแบบสำรวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก                
สวนท่ี 2 เม่ือพิจารณารายหัวขอพบวา หัวขอ e1 e2 ไดรับคะแนนนอยท่ีสุดคือ 97.95 คะแนน 
 

ตารางท่ี 13  คะแนนผลการประเมินรายหัวขอ ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

ตัวชี้วัด รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 
EIT Public 

คะแนน 
EIT Survey 

E4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถ
เขาถึงไดงาย 

100 97.95 

E5  หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ีประชาชน
หรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน 

100 97.95 

E6  เจาหนาท่ีสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือให
คำอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน 

100 97.44 

 
จากตารางที ่ 13 พบวา คะแนนผลการประเมินจากแบบสำรวจความคิดเห็นผู มีส วนไดส วน           

เสียภายนอก สวนที่ 1 ในประเด็จตัวชี้วัด ประสิทธิภาพการสื่อสาร เมื่อพิจารณา หัวขอ E4-E6 ไดรับคะแนน    
100 คะแนนในทุกขอคำถาม และการประเมินจากแบบสำรวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก                
สวนท่ี 2 เม่ือพิจารณารายหัวขอพบวา หัวขอ e6 ไดรับคะแนนนอยท่ีสุดคือ 97.44 คะแนน 
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ตารางท่ี 14  คะแนนผลการประเมินรายหัวขอ ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงการทำงาน 

ตัวชี้วัด รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 
EIT Public 

คะแนน 
EIT Survey 

E7 หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมี
สวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของ
หนวยงาน 

100 97.95 

E8 หนวยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอ
ประชาชน 

100 98.46 

E9 ทานเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) 
ของหนวยงานหรือไม 

100 97.95 

 
จากตารางที ่ 14 พบวา คะแนนผลการประเมินจากแบบสำรวจความคิดเห็นผู มีส วนไดส วน           

เสียภายนอก สวนที่ 1 ในประเด็จตัวชี้วัด ประสิทธิภาพการสื่อสาร เมื่อพิจารณา หัวขอ E7-E9 ไดรับคะแนน    
100 คะแนนในทุกขอคำถาม และการประเมินจากแบบสำรวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก                
สวนท่ี 2 เม่ือพิจารณารายหัวขอพบวา หัวขอ e9 ไดรับคะแนนนอยท่ีสุดคือ 97.95 คะแนน 
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ตารางท่ี 15  คะแนนแบบวัดการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะรายขอ ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 

หัวขอ ประเด็น คะแนน 
 

O1 โครงสราง 100 
O2 ขอมูลผูบริหาร 100 
O3 อำนาจหนาท่ี 100 
O4 ขอมูลการติดตอ 100 
O5 ขาวประชาสัมพันธ 100 
O6 Q&A 100 
O7 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100 
O8 แผนและความกาวหนาในการดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป 100 
O9 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 100 

O10 คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 100 
O11 คูมือหรือแนวทางการใหบริการสำหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ* 100 
O12 ขอมูลสถิติการใหบริการ* 100 
O13 E–Service 100 
O14 รายการการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 50 
O15 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ 100 
O16 ความกาวหนาการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100 
O17 รายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป 100 
O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 100 
O20 ระมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของรัฐ 100 
O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 
O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O23 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O24 ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 50 
O25 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100 

 
จากตารางที่ 15 คะแนนแบบวัดการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะรายขอ ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล       

เม่ือพิจารณาพบวา องคการบริหารสวนตำบลสายทอง ไดคะแนนเต็ม 100 คะแนน  มีตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนนอย
ท่ีสุด 2 ตัวชี้วัด คือ O14 O24 
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ตารางท่ี 16  คะแนนแบบวัดการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะรายขอ ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 

หัวขอ ประเด็น คะแนน 
 

O26 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี 100 
O27 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 
O29 รายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 100 
O30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวของกับสินบน 100 
O31 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบประจำป 
100 

O32 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100 
O33 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 100 
O34 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100 
O35 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน

หนวยงาน 
100 

 
จากตารางที่ 16 คะแนนแบบวัดการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะรายขอ ตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต

เมื่อพิจารณาพบวา องคการบริหารสวนตำบลสายทอง ไดคะแนนเต็ม 100 คะแนน ทุกตัวชี้วัดเมื่อพิจารณา
ผลการประเมินตามตัวชี้วัดท้ัง 10 ตัวชี้วัด ตามเครื่องมือแบบวัดท้ัง 3 แบบวัด จะพบวา 
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การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ.2568 
 

 
ตัวช้ีวัด ITA 2568 มาตรการ หรือโครงการ หรือ

กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห ข้ันตอนหรือวิธีปฏิบัติการ ชวงระยะเวลาการ

ดำเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดท่ี 1  
การปฏิบัติหนาท่ี 

- จัดใหมีการเผยแพรข้ันตอนการ
ดำเนินงาน และระยะเวลาในการ
ดำเนินงาน ในภารกิจของ
สำนักงานฯ เพื่อใหประชาชน
รับทราบ และสามารถติดตามการ
ดำเนินงานได 
- ผูบริหาร มอบนโยบาย No Gift 
Policy เพื่อมิใหมีการรับทรัพยสิน
และประโยชนอ่ืนใด เพื่อแลกกับ
การปฏิบัติหนาที ่

 

ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ (ตัวชี้วดั
ที่ 1) องคการบริหารสวนตำบล
สายทอง มีผลคะแนน 100 
คะแนน ซึ่งแสดงใหเห็นวา 
เจาหนาที่ภายใน อบต.สายทอง 
ใหบริการเปนไปตามข้ันตอน/
ระยะเวลาที่กำหนด ไมมีการเลือก
ปฏิบัติ และไมมีการเรียกรับ
สินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติ
หนาที่ ซึ่งควรรักษามาตรฐานนี้
เอาไว โดยมีมาตรการเพิ่มความ
เชื่อมั่นในการใหบริการตาม
ภารกิจ และปองกันการรับสินบน 

- เผยแพรข้ันตอนการดำเนนิงาน 
และระยะเวลาในการดำเนินงาน  
ในภารกิจของ อบต.สายทอง                   
ในชองทางตาง ๆ ทั้ง Online และ 
Offline 
- ผูบริหาร มอบนโยบาย No Gift 
Policy 

ตลอดปงบประมาณ 
พ.ศ.2569 

หัวหนาสวนราชการ
และเจาหนาท่ีงาน
ธุรการทุกกอง 
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ตัวช้ีวัด ITA 2568 มาตรการ หรือโครงการ หรือ

กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห ข้ันตอนหรือวิธีปฏิบัติการ ชวงระยะเวลาการ

ดำเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 
การใชงบประมาณ 

- กิจกรรมประชุมชี้แจงแผนการ
ใช จ  ายงบประมาณ ประจำป              
พ.ศ. 2569 ใหบุคลากรภายใน
หนวยงานทราบ 
- กิจกรรมประชุมเพื่อรายงานผล
และติดตามการใชจาย
งบประมาณ เพื่อสรางความ
โปรงใสและชี้แจงการใชจาย
งบประมาณทุกรายการวาได
ดำเนินการตามวัตถุประสงค
ครบถวน 

 

จากการวิเคราะหผลการใช
งบประมาณ ไดคะแนนเต็มทุก
ขอจึงตองรักษาคุณภาพไวและ
พัฒนาใหดียิ่งข้ึน 

- จัดประชุมชี้แจงแผนการใชจาย
งบประมาณ ประจำป พ.ศ. 2569 
- จัดประชุมเพื่อรายงานผลและ
ติดตามการใชจายงบประมาณของ
สำนักงานฯ 

ตลอดปงบประมาณ 
พ.ศ.2569 

ผูอำนวยการกองคลัง
และเจาหนาท่ีกองคลัง 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 
การใชอำนาจ 

- จัดใหมีการแจงหลักเกณฑการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
- จัดใหมีชองทางในการอุธรผล
การประเมินฯ 
 

จากการวิเคราะหผลการใช
งบประมาณ ไดคะแนนเต็มทุก
ขอจึงตองรักษาคุณภาพไวและ
พัฒนาใหดียิ่งข้ึน 

- แจงหลักเกณฑการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการใหเจาหนาที่ทราบ
ลวงหนา 
- จัดใหมีชองทางในการอุธรณ เมื่อ
ผลประเมินไมเปนธรรม โดยมีการ
ตรวจสอบเอกสารและหลักฐาน
อยางเปนระบบ 

ตลอดปงบประมาณ 
พ.ศ.2569 

ผูบริหาร หัวหนาสวน
ราชการ 
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ตัวช้ีวัด ITA 2568 มาตรการ หรือโครงการ หรือ
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห ข้ันตอนหรือวิธีปฏิบัติการ ชวงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 
การใชทรัพยสินของ
ราชการ 

- จัดใหมีการเผยแพรแผนการ
จัดซื้อจัดจาง ประจำป ใหทราบ 
- มีการประกาศนโยบาย No Gift 
Policy งดรับของขวัญและ
ประโยชนอ่ืนใดจากการปฏิบัติ
หนาที ่

 

จากการวิเคราะหผลการใช
งบประมาณ ไดคะแนนเต็มทุก
ขอจึงตองรักษาคุณภาพไวและ
พัฒนาใหดียิ่งข้ึน 

- เผยแพรแผนการจัดซื้อจัดจาง 
ประจำป ใหเจาหนาที่ทราบในการ
ประชุมของสำนักงานฯ 
- ผูบริหาร มอบนโยบาย No Gift 
Policy 

ตลอดปงบประมาณ 
พ.ศ.2569 

บุคลากรในสังกัด             
ทุกคน 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 
การแกไขปญหาการ
ทุจริต 

จัดใหมีการวิเคราะหความเสี่ยง
การทุจริตและจัดทำมาตรการใน
การป องก ันการท ุจร ิตภายใน
หนวยงาน 

จากการวิเคราะหผลการใช
งบประมาณ ไดคะแนนเต็มทุก
ขอจึงตองรักษาคุณภาพไวและ
พัฒนาใหดียิ่งข้ึน 

- วิเคราะหความเสี่ยงการทุจริต
ภายในหนวยงาน ในกระบวนการ
ปฏิบัติหนาที ่
- จัดทำมาตรการในการควบคุม
ความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่
เกิดข้ึน  
- จัดใหมีชองทางในการรองเรียน
การทุจริตของเจาหนาที่ภายใน
หนวยงาน 

ตลอดปงบประมาณ 
พ.ศ.2569 

ผูบริหาร หัวหนาสวน
ราชการ และบคุลากร
ในสังกัด 
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ตัวช้ีวัด ITA 2568 มาตรการ หรือโครงการ หรือ

กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห ข้ันตอนหรือวิธีปฏิบัติการ ชวงระยะเวลา

การดำเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 
คุณภาพการดำเนินงาน 
  

- จัดใหมีการเผยแพรข้ันตอนการ
ดำเนินงาน และระยะเวลาในการ
ดำเนินงาน ในภารกิจของสำนักงาน
ฯ เพื่อใหประชาชนรับทราบ และ
สามารถติดตามการดำเนนิงานได 
- ผูบริหาร มอบนโยบาย No Gift 
Policy เพื่อมิใหมีการรับทรัพยสิน
และประโยชนอ่ืนใด เพื่อแลกกับ
การปฏิบัติหนาที ่

ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนนิงาน (ตัวชี้วัด
ที่ 6)  
ในประเด็นนี้พบวาผูมารับบริการ
บางสวนคิดวา เจาหนาที่ ปฏิบตัิงานไม
เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา หรือ
อาจมีความลาชาในการดำเนินการ
เกิดข้ึน เห็นควรมีมาตรการในการสราง
ความเชื่อมั่นในการใหบริการตาม
ภารกิจ และปองกันการรับสินบน 

- เผยแพรข้ันตอนการดำเนนิงาน และ
ระยะเวลาในการดำเนนิงาน                        
ในภารกิจของสำนักงานฯ ในชองทางตาง ๆ 
ทั้ง Online และ Offline 
- ผูบริหาร มอบนโยบาย No Gift Policy 

ตลอด
ปงบประมาณ 
พ.ศ.2569 

หัวหนาสวน
ราชการและ
บุคลากรใน
สังกัด             
ทุกคน 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 
ประสิทธิภาพการ
ส่ือสาร 
  

- จัดใหมีชองทางการ
ประชาสัมพนัธที่หลากหลาย             
ใหเหมาะสมกับแตละกลุมเปาหมาย 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 
(ตัวชี้วัดที่ 7)   
ในประเด็นนี้พบวา ยังมผีูมารับบริการ
บางสวนมีความเห็นวาชองทางการ
เผยแพรขอมูลขาวสารของสำนกังานฯ 
เขาถึงไดยาก หรือมีชองทางไม
เหมาะสมกับแตละกลุมเปาหมาย จึง
ควรมีการเพิ่มชองทางการ
ประชาสัมพนัธใหมีความหลากหลาย
มากข้ึน และเหมาะสมกับแตละ
กลุมเปาหมาย 

- วิเคราะหชองทางการสื่อสารของ
กลุมเปาหมายแตละประเภทวาเหมาะสมกับ
การใชชองทางแบบใด และจัดใหมีชองทางที่
เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 
- จัดใหมีชองทางการประชาสัมพันธที่
หลากหลาย ใหเหมาะสมกับแตละ
กลุมเปาหมาย เชน ชองในสื่อออนไลน 
(Facebook , Tikok) และชองทางออฟไลน 
เชน ปายประชาสัมพันธ เสยีงตามสาย เปนตน  

ตลอด
ปงบประมาณ 
พ.ศ.2569 

หัวหนาสำนัก
ปลัด และงาน
ประชาสัมพันธ 
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ตัวช้ีวัด ITA 2568 มาตรการ หรือโครงการ หรือ
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห ข้ันตอนหรือวิธีปฏิบัติการ ชวงระยะเวลา
การดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 
การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 
  

- จัดใหมีชองทางในการรับฟงความ
คิดเห็นเพื่อนำไปพฒันาการ
ดำเนินงาน 
- ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจ
ในการใหบริการ 

ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 
(ตัวชี้วัดที่ 8)   
ในประเด็นนี้พบวา ผูมารับบริการ
บางสวนมีความเห็นวา หนวยงาน             
ยังไมไดเปดโอกาสใหประชาชนรวมให
ขอคิดเห็น หรือนำขอคิดเห็นที่ได
เสนอแนะไปพัฒนาการดำเนนิงาน
เทาที่ควร เห็นควรมีชองทางในการรับ
ฟงความคิดเห็น และการสำรวจความ
พึงพอใจในการใหบริการ 

- จัดใหมีชองทางการรับฟงความคิดเห็นผาน
ชองทางออนไลน (QR-Code) และกลองรับฟง
ความคิดเห็น 
- สำรวจความพงึพอใจในการใหบริการ 
- นำขอคิดเห็นที่ไดรับมาพฒันากระบวนการ
ดำเนินงานใหดียิ่งข้ึน 

ตลอด
ปงบประมาณ 
พ.ศ.2569 

ปลัด รองปลัด 
หัวหนาสวน
ราชการ และ
เจาหนาท่ีดาน
งานบริการ 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 
การเปดเผยขอมูล 
  

- จัดใหมีการเปดเผยขอมูลอยาง
ตอเนื่อง ครบถวน และเปนปจจบุัน 

ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล (ตวัชีว้ัดที่ 9) 
พบวามีการเปดเผยขอมูลขาวสารอยาง
เปนระบบในเว็บไซต เพื่อสรางความ
เชื่อมั่นใหกับประชาชนผูรับบริการ               
จึงควรมีการเปดเผยขอมูลอยางตอเนื่อง 
ครบถวน และเปนปจจบุัน 

- ทุกภารกิจ มีการรวบรวมขอมูลที่จะใช
เปดเผยอยางถูกตองและครบถวน  
- นำขอมูลเปดเผยในเวบ็ไซตขององคการ
บริหารสวนตำบลสายทอง 

ตลอด
ปงบประมาณ 
พ.ศ.2569 

ผูบริหาร ปลัด 
รองปลัด 
หัวหนาสวน
ราชการ และ
บุคลากรใน
สังกัด 
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ตัวช้ีวัด ITA 2568 มาตรการ หรือโครงการ หรือ
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห ข้ันตอนหรือวิธีปฏิบัติการ ชวงระยะเวลา
การดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดท่ี 10 
การปองกันการทุจริต 
  

- จัดใหมวีิเคราะหความเสี่ยงการ
ทุจริตในกระบวนการของการ
ใหบริการ วามีประเด็นใดบางทีสุ่ม
เสี่ยงหรืออาจนำไปสูการทุจริตได 
- จัดทำมาตรการในการควบคุม
ความเสี่ยงดังกลาว 
- ผูบริหาร กำกับติดตามการ
ปฏิบัติงานอยางใกลชิด 
- จัดใหมีชองทางในการรับเร่ือง
รองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ใน
หนวยงาน 
 

ตัวชี้วัดที่การปองกันการทุจริต (ตัวชี้วัด
ที่ 10)  
องคการบริหารสวนตำบลสายทอง                  
มีมาตรการในการปองกันการทจุริตที่มี
ประสิทธิภาพและนำไปสูการปฏิบัติเพื่อ
ปองกันการทุจริตภายในหนวยงานได
อยางแทจริง เพื่อสรางความเชื่อมั่น
ใหกับประชาชนผูรับบริการ จึงควรมี
การวิเคราะหความเสี่ยงการทุจริต 
จัดทำมาตรการในการควบคุมความ
เสี่ยง และมีชองทางในการรับเร่ือง
รองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ใน
หนวยงาน รวมถึงการกำกับติดตามการ
ปฏิบัติงานอยางใกลชิดจากผูบริหาร 

สวนราชการ วิเคราะหประเด็นการปฏิบัติ
หนาที่ วามีความสุมเสี่ยงทุจริตในประเด็นใด
พรอมจัดทำมาตรการในการปองกันความเสี่ยง 
- นำมาตรการในการปองกันความเสี่ยงการ
ทุจริต เขาวาระการประชุมของหนวยงาน                  
เพื่อแจงใหทุกสวนราชการนำไปปฏิบัติเพื่อลด
ความเสี่ยงการทุจริต 
- จัดใหมีชองทางในการรับเร่ืองรองเรียนการ
ทุจริตของเจาหนาที่ภายในหนวยงาน                                 
ทั้งชองทางออนไลนและออฟไลน 

ตลอด
ปงบประมาณ 
พ.ศ.2569 

ผูบริหาร                
ปลัด รองปลัด 
หัวหนาสวน
ราชการ และ
บุคลากร 
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 4.ขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐ 
 จากการวิเคราะหดังกลาว ในการจัดทำมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น องคการบริหารสวนตำบลสายทอง มีการวิเคราะหขอจำกัดไว 
ดังนี้ 
  4.1 ขอจำกัด การประเมินผลของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 
   4.1.1 การเปดเผยขอมูล หรือการบริหารจัดการในการสรางการรับรู แกผูมีสวนไดสวนเสีย 
ภายใน (IIT)  ยังไมท่ัวถึงเทาท่ีควร 
   4.1.2 บุคลากรภายในหนวยงานยังไมเขาใจ และเห็นถึงความสำคัญของการดำเนินการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
 
  4.2 ขอจำกัด การประเมินผลของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 
  4.2.1 การเปดเผยขอมูล หรือการบริหารจัดการในการสรางการรับรู แกผูมีสวนไดสวนไดเสีย
ภายนอก (EIT) ยังไมท่ัวถึงเทาท่ีควร 
  4.2.2 บุคคลภายนอกยังไมเขาใจ และเห็นถึงความสำคัญของการดำเนินการประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
  4.2.3 ในบางขอคำถามคอยขางกำกวม ไมชัดเจน สงผลใหการตอบแบบสอบถามนั้นไมตรงกับ
ขอเท็จจริง 
  4.2.4 ขอจำกัดเกี่ยวกับเทคโนโลยี ซึ่งประชาชนบางกลุมเปาหมายไมสามารถเขาใจ และเขาถึง
ในระบบการตอบคำถาม  
 
  4.3 ขอจำกัด การประเมินผลของผูสวนเสียภายใน (OIT) 
  4.3.1 เจาหนาที่ผูทำหนาที่รับผิดชอบบางรายยังขาดความรูความเขาใจ ซึ่งอาจเกิด จากการ
ประชาสัมพันธที่ไมทั่วถึง ขาดการศึกษาขอมูล หรือเกิดจากการโยกยายผูรับผิดชอบภายใน หนวยงานทำใหผู
มารับงานตอไมสามารถดำเนินการไดอยางตอเนื่อง 
  4.3.2 ขาดการกำกับติดตามอยางสม่ำเสมอจากหัวหนาสวนราชการท่ีกำกับดูแล 
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